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Resumen

La presente investigacion se realiza en el Centro de Salud familiar de Quelldn (Chile) y busca describir
los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la red de atencién primaria de
salud de dicha comuna, para ello se utiliza el Cuestionario de Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo Suseso-Istas 21 (versidn breve). Luego se hace un analisis de dichos resultados con fines

preventivos y de una futura intervencion.

Palabras claves: cuestionario suceso istas, salud, riesgos psicosociales, atencién primaria.

Introduccion

Esta investigacion se realiza en un Centro de Salud
Familiar (CESFAM), en el marco de la salud publica
primaria, de la comuna de Quelldn, ésta institucion
depende directamente de la Corporaciéon Municipal de
Educacién, Salud y Atencién al Menor de Quelldn, siendo
administrado directamente por el departamento de salud
Municipal (DESAM). La institucion realiza su intervencion
en el ambito de la atencién primaria de salud, siendo unas
de las principales funciones la promocién y la prevenciéon
de patologias en toda la comuna de Quelldn, ademas de
dar especial énfasis a la salud familiar con enfoque
intercultural y complementaria. La figura de la Direccién
de Salud Municipal dirige el CESFAM y a la red de salud
primaria comunal en el area administrativa, y también
supervisa el area técnica de salud rural (Postas,
estaciones y equipo de salud rural). La direccién del
CESFAM a su vez es la que maneja el area técnica dentro
del CESFAM.
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El CESFAM se sectoriza en cuatro areas geograficas, que
cuentan con sus respectivos equipos de cabecera, que
trabajan en dos pisos del CESFAM, dos CECOSFs y el
sector Transversal, donde se atiende a usuarios de todos
los sectores en el area de salud adolescente, salud
respiratoria y curaciones.

Los recursos humanos con que cuenta son 102
funcionarios. El financiamiento se obtiene por el aporte
per capita mensual que se obtiene por parte del MINSAL,
por diferentes convenios especificos de programas, por
aporte municipal, por devolucion de licencias médicas, por
DL 889 y en menor medida por consultas de personas
externas al centro.

La labor principal de la institucion es velar por la salud de
la comunidad, basandose en la familia como nucleo
principal de la sociedad, para ello se contempla un modelo
de atencion multidisciplinaria desde un modelo
biopsicosocial e intercultural. (DISAM-QUELLON, 2009).
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El CESFAM se podria catalogar cdmo una organizacién de
servicio humano. Este tipo de organizaciones son muy
variadas, pudiéndose encontrar dentro de este grupo de
organizaciones escuelas, agencias de policia, hospitales
(servicios de salud). Generalmente los profesionales de
éste tipo de organizaciones, segun lo que sugieren
diversos estudios internacionales, sufririan una gran
afectacidon mental a raiz del constante contacto cara a
cara y a la alta carga afectiva que esto conlleva. (Juarez,
2004).

Segun lo que plantea el equipo de estandarizacion del
SUSESO ISTAS-21, (SUSESO, 2009) en Chile, hasta el
presente afio no existia un instrumento que permitiera
identificar, evaluar y diagnosticar aquellas condiciones de
trabajo que expongan al riesgo de tensién psiquica,
aunque si han sido desarrollados en otros paises, situacién
que ha cambiado en la actualidad. Es por esto que podria
ser un buen momento para medir esta variable en
organizaciones de salud, y en éste caso en el CESFAM-
QUELLON. En ésta linea objetivo del presente estudio
aportar en la prevencion de patologias y malestares
derivados del estrés, mediante un mapeo de los factores
de riesgo.

Metodologia

Muestra

La muestra estd constituida por 67 trabajadores/as de la
salud ~municipalizada, pertenecientes al CESFAM-
QUELLON, que incluye tanto a integrantes del CECOSF
Vista Hermosa como del CECOSF Rukalaf (Casa de la
Alegria).

Pormentge Forcentzje
Frecuenca | Porcentag | walido acumulado
Vaidos Hombre |22 328 33 R’3
Mujer 4 657 €87 1000
Total = %85 1000
Perdidos  Sistema 1 15
Totzl a7 1000

Tabla 1. Sexo.
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Pormentge Forcentzje
Frecoencs | Porcentag | walido acumulado
Viidos A B 134 125 138
8 15 283 273 403
c 7 104 108 515
D 2 134 138 82
E 5 224 27 o)
F 1 1.5 1,5 24
Audliz |7 104 108 1000
Tosd ® %5 1000
Perdides  Sistema | 1 1.5
Total &7 1000

Tabla 2. Categoria funcionaria*.

*Categoria A: médicos cirujanos, farmacéuticos, quimicos
farmacéutico, bioquimicos y cirujano - dentista. B: Otros
profesionales de la Salud; C: técnico de nivel superior. D:
técnico de salud. E: administrativo de salud. F: Auxiliares
de servicio de Salud.

Rango etario
De25338 |Deada

De 18324 | 3f0s masanos | Totl

aios
Sexo
Hombre 3 13 5] 2z
Mujer 14 21 9 44
Totl 7 ey 15 %

Tabla 3. Rango etareo.

Procedimiento

El instrumento SUSESO-ISTAS 21 se le aplico a un “n” de
67 funcionarios del CESFAM-QUELLON, durante una
reuniéon de la AFUSAM (Asociacion de Funcionarios de la
Salud  Municipalizada), pertenecientes a distintas
categorias, sexo y edades. Al resto de los participantes se
les entregd la escala en el lapso de dos semanas siendo
devueltas a la brevedad que les era posible.

Al instrumento se le agregd un apéndice que requeria
informacion sobre las variables de sexo, categoria
funcionaria y rango etareo al cual se pertenecia el
consultado/a. Este procedimiento fue realizado de manera
cautelosa, asegurando el anonimato y confidencialidad de
los datos entregados.

Instrumento

El instrumento que se empleo para éste estudio se llama
SUSESO ISTAS-21(versidon breve), y es una escala para
medir riesgo psicosocial en la organizacién. Consta de
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cinco dimensiones que miden riesgo psicosocial:
exigencias psicoldgicas; trabajo activo y desarrollo de
habilidades; apoyo social y calidad de liderazgo;
compensaciones; y por ultimo, doble presencia.

El instrumento estd validado, estandarizado y adaptado
para ser aplicado en organizaciones chilenas. La
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), formod
un equipo de trabajo constituido por la Direccion del
Trabajo, el Instituto de Salud Publica, la SUSESO vy la
Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile,
quiénes se encargaron de la ejecucidon técnica,
adaptacion, validacion y estandarizaciéon. Formando
finalmente una nueva version del ISTAS/CoPsoQ para
Chile.

La puntuacién del cuestionario estd dada por una escala
de tipo Likert, que se asocia a cada pregunta, con un
maximo de 4 puntos por pregunta, donde una mayor
puntuacién indica un mayor riesgo. En éste sentido, se
estimaron los puntajes de cada dimension y sub-
dimension por terciles, con el objeto de establecer rangos
«bajo», «medio» y «alto» de exposicion a los factores de
riesgo psicosocial. La validez convergente de estos rangos
fue evaluada tanto con el puntaje GHQ-12 como con el
puntaje SF-36, mostrando una significativa correlacion
entre los puntajes de las tres versiones de la escala, la
breve, la mediana y la larga. (SUSESO, 2009).

Resultados
Dimension exigencias psicologicas
éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo

al dia?

Porcentaje Porcentgje

Frecuencia Porcentzgje valido acumulade
\dlides  Siempre 6 S0 92 9.2
5.7 5.4 646

La mayoria de la veces

18 26,9 2.7 923
Algunas veces
- 60 §2 985
Sole unas pocasveces
1 L5 15 100,0
Nunca
& S7.0 100.0
Total
Ferdidos Sistema 2 30
Total &7 100,0

A nivel de exigencias psicolégicas cognitivas, un 20% de
la muestra cree que tiene que tomar decisiones dificiles, lo
que indicaria que ese grupo pudiese ser propenso al
estrés cuando toma de decisiones, tiene ideas nuevas, al
memorizar, manejar conocimientos y controlar muchas
dimensiones a la vez.
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En su trabajo ¢tiene usted que tomar decisiones
dificiles?

- * =7 4 |

L mayonra de b veces

18 %69 z3 ]
Hgoras vecas

4 &0 62 ]
Solo oy pocasveces

1 L L3
ANunca

L] ®.0 100,0

Taral

Click para ampliar

Al preguntar por la sub-dimensidon exigencias psicoldgicas
y emocionales, un 45% tendria que guardar sus
emociones la mayoria de las veces o siempre. Esto se
podria interpretar como la presencia de una conflictiva en
la organizacién, en el area de expresién de las emociones
y sentimientos, pudiendo existir problemas en el
entendimiento empatico.

En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus
emociones y no expresarlas?

Porcentaje Forcentgje

Frecuencia Forcentgje valido acumulado
Vdlidos  Nunca 2 30 3.1 31
12 17,9 18,5 21,5
solo unas pocas veces
22 =8 33,8 B4
algunas veces
19 284 29,2 8.6
la mayoria de las veces
10 14,9 154 1000
Siempre
65 97,0 100,0
Total
Perdidos Sistema 2 30
Total 67 1000

Un 45% de la muestra tendria que guardar sus emociones
la mayoria de las veces o siempre. Lo que implica que ese
segmento siente que no puede reaccionar y dar opiniones
negativas, por lo que esconden su sentir.
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éSu trabajo requiere atencién constante?

Porcentzgje  Porcentgje

Frecuencia Porcentgie valido acumulade
Vdlidos  sdlounas pocasvesms 3 45 46 46
S 7.5 7.7 12,3
algunas veces
24 231 54

la mayoria de las veces

42 a7 64,6 100,0
Siempre
65 57,0 100,0
Total
Perdidos Sistema 2 30
Total 67 100,0

El nivel de atencién que requiere el trabajo es alto, en
65% afirma que éste siempre requiere atencion
constante. Lo que haria alusion a la subdimension
exigencias psicoldégicas sensoriales que se asocia al uso de
los sentidos en el trabajo. Los sintomas somaticos del
estrés se asociarian a una alta exigencia en ésta érea,
probablemente involucrando variables ergondomicas
asociadas a éste puntaje.

Exigencias psicoldgicas

Porcentzje  Porcentaje

Frecuenda Porcentaje valido acumulado
\dlidos  Riesgo psosocial bajo 13 194 20cC 20.C
21 31,3 323 52,2
Riesgo pscsocial medio
31 46,3 47,7 100.C
Riesgo psmsocial alte
62 97,0 100.C
Total
Perdides Sistema 2 3.0
Total 67 100,0

La muestra se presenta en un 20%, con riesgo psicosocial
bajo, en un 32% con riesgo psicosocial medio y en un
48% con riesgo psicosocial alto, lo que en éste Ultimo
grupo se traduce en el riesgo de contraer algun tipo de
patologia fisica o psiquica por las exigencias psicoldgicas
que emanan del trabajo. Este resultado indicaria que a
nivel de organizacion hay mas poblacion de la esperada
con riesgo psicosocial alto.

Dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades

éSu trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
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Poreentgje  Porcentaje

Frecuencia Porcentgje vialide aaimulade
Vdlidos Siempre 18 26,9 26,9 26,9
g 19 284 284 5.2
La mayoria de |z veces
2 29,9 25,9 &1
Agunas vecs
S 134 13,4 8.5
Solo unaspocs veces
1 1,5 1,5 100,0
Nunca
&7 1000 100,0

Total

Un 85% de la muestra encuentra que el trabajo puede ser
una instancia de aprendizajes nuevos. De éste porcentaje
un 55% considera que esto ocurre la mayoria de las veces
0 siempre. Este porcentaje eventualmente se pudiese
explicar en la gran cantidad de capacitaciones a las cuales
los trabajadores tienen derecho, aunque estas ni siquiera
sean de su disciplina o quehacer. El hecho de que el
puntaje de éste item se encuentre elevado puede
entenderse como que se evalla en la mayoria de los casos
que el CESFAM es una fuente de oportunidades para el
desarrollo de las habilidades y conocimiento del
funcionario, permitiendo evaluar positivamente en
términos generales la sub-dimension posibilidad de
desarrollo en el trabajo.

Las tareas que hace éle parecen importantes?

Poreentgje  Porcentaje

Frecuencia Forcentgje vialide aaimulade
Vdlidos Siempre 33 58,2 38,2 382
g 24 35,8 5.8 .0
La mayoria de |z veces
2 3.0 3,0 7.0
Agunas vecs
2 3.0 3.0 100,0
Scle unaspocs veces
&7 1000 100,0

Total

Para el 94% hay una valoracién positiva de la importancia
de su trabajo, y hay un 58% que considera que siempre
sus tareas son importantes. En éste sentido es posible
afirmar que en términos generales en el CESFAM el
sentido del trabajo se puede relacionar con otros fines o
valores que no son solamente de orden instrumental, es
decir, éstos van mas alld de estar ocupados/as en algo u
obtener ingresos por el trabajo realizado.
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éSiente que su empresa tiene una gran importancia
para usted?

Poreentgje  Poreentaje

Frecuencia Forcentgje valide aamulado
\dlides Siempre =z 32,8 2.8 2.8
; z 40,3 40,3 73.1
La mayoria de la veces
14 20,9 2.8 54,0
Algunas veces
2 3.0 30 97,0
Solo unaspo@s veces
2 3.0 3.0 100,0
Nunca
&7 100,0 100,0

Total

El 73% comprende su trabajo cémo un lugar de gran
importancia (contando los que respondieron siempre y la
mayoria de las veces). Esta pregunta da cuenta de la sub-
dimension integraciéon en la empresa y da cuenta de la
relacion que existe del trabajador con la empresa, no asi
con su trabajo como en la dimensién anterior. Esto es un
activo importante, ya que se le asigna en su mayoria una
valoracion positiva al lugar en que se trabaja.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Porcentzgje  Porcentaje

Freaiencia Porcentgje valide acumulado
\dlidos Riesgo psicosodal bajo 20 29¢ 29,9 25,9
26 38¢ 388 68,7
Riesgo psicosodal medio
21 312 31,3 100.0
Riesgo psicosodal alto
67 100.C 100,0

Total

En ésta dimensidon los rangos en los que se ordena la
muestra son mas semejantes a la curva normal. A nivel
general es la que se presenta de mejor manera,
destacando el sentido del trabajo, la importancia de la
empresa y la posibilidad de desarrollo laboral que
permitiria el trabajar en el CESFAM.

Dimension apoyo social y calidad de

liderazgo
éSabe exactamente que tareas son de su
responsabilidad?
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Poreentgje Porcentzje

Frecuenda FPorcentzje valido acumulado
\dlidos Siempre 33 433 433 49,3
37.3 37,3 86,6

La mayoria de la veces

6 5,0 S0 95,5
Algunas vecess

3 45 4,5 1000
Solo unaspoc@s veces

67 100,0 100,0

Total

Un 51% de los casos, si bien tiene un conocimiento de sus
responsabilidades, tiene dudas sobre qué es lo que le
compete. Esta pregunta, hace alusion a la sub-dimension
claridad del rol, que tiene que ver con la definicién que
exista del puesto de trabajo. Esta cifra hablaria de un
cierto desorden en la asignacién de tareas, desorden que
se vera de forma mas clara en el anadlisis por categorias,
lo que eventualmente podria llegar a ser un factor de
estrés importante.

éTiene que hacer tareas que usted cree que
deberian hacerse de otra manera?

Porcentaje Porcentzje

Frecuencia FPorcentzgje valido acumulado
Vilidos Nunca 3 45 45 45
. 14 20,9 20,9 254
s6lo unas pocas veces
34 50,7 50,7 761
algunas veces
17,9 17,9 840

la mayoria de las vecs

4 60 60 100,0
Siempra

&7 100,0 100,0
Total

Un 75% de la muestra tendria que realizar tareas que
cree que se pueden realizar de otra manera desde algunas
veces a siempre. Esta pregunta habla de la sub-dimension
conflicto de rol, que trata de las exigencias contradictorias
qgue presentan y de los conflictos de caracter profesional o
ético. En éste caso habria evidencia, que una porciéon no
despreciable de la muestra tendria conflictos entre las
normas y valores personales.
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Entre compaiieros y compaieras, ése ayudan en el
trabajo?

Porceentzgje  Porcentaje

Frecuenda FPorcentaje valide acumulado
Vdlidos Siempre 20 299 299 29,9
s 284 284 58,2
La mayoria de la veces
17 254 254 836
Algunas veces
6 3,0 S0 92,5
Solo unaspo@s veces
S 7.5 7,5 1000
Nunca
67 100,0 100,0
Total

Un 58% tiene la percepcién de que se ayudan la mayoria
de las veces o siempre en el trabajo. La sub-dimensién
calidad de relacion con los compafieros/as se presentaria
de forma positiva, lo cual indicaria que se recibe la ayuda
necesaria y oportuna de los compafieros de trabajo,
sumandose a un sentimiento de formar parte de un grupo
social.

Sus jefes inmediatos éresuelven bien los conflictos?

Poreentzgje  Poreentaje

Frecuenda FPorcentzje valido acumulado
\ilidos Siempre S 124 134 134
; 358 358 45,3
La mayeria de la veces
24 358 358 851
Agunas veces
7 104 104 95,5
Sole unaspoas veces
3 45 4,5 1000
Nunca
67 100,0 100,0
Total

Un 51% del total de la muestra hace alusién a que existen
conflictos que no se estan resolviendo de buena manera la
mayoria de las veces o siempre. En éste sentido la sub-
dimension de calidad de liderazgo (la que asegura el
crecimiento personal, motivacion y preocupacion por el
bienestar de los trabajadores) estaria siendo cuestionada
por los trabajadores del CESFAM.
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Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Porcentgje  Porcentaje

Freawencia Porcentgie valide acumulade
\dlides Riesgo psicosodal bajo & 11,9 11,9 11,9
19 284 284 40,3
Riesgo psicosodal medio
8,7 55,7 100,0
Riesgo psicosodal alto
67 100,0 100,0

Total

En ésta dimension existe un 60% de la muestra que
presenta un riesgo psicosocial alto, casi dos tercios de la
muestra estaria en éste rango, lo que haria necesario
revisar cOmo se esta presentando el liderazgo y el apoyo
entre compaferos/as de trabajo. Esto se podria explicar
en los indices de apoyo entre compafieros, la resolucién
de conflictos entre los jefes, el no tener del todo claras las
responsabilidades, y en especial, la percepcion de que las
cosas se podrian hacer de otra manera.

Dimension compensaciones
éEsta preocupado por si le despiden o no le
renuevan el contrato?

Porcentzje  Porcentgje

Freauencia Porcentgje vilido aamulado
\dlidos  Siempre 21 313 328 X8
: 10 14,9 156 484
La mayoria de |3 veces
13 194 203 68,8
Agunas veces
S 75 7.8 76,6
Solo unas pocasveces
15 224 234 100.0
Nunca
64 95,5 1000
Total
Perdidos Sistema 3 45
Total 67 100,0

El 69% de la muestra esta preocupada de si le renuevan
el contrato a fin de afio, o no (tomando en cuenta desde
el siempre hasta el algunas veces). De éstos, un 33%
siempre esta preocupado. Esta pregunta indaga en la sub-
dimension Inseguridad respecto del contrato de trabajo,
en éste sentido existe evidencia de que la inseguridad
laboral, la temporalidad y la precariedad en el trabajo se
asocian a multiples indicadores en salud, relacionandose a
siniestralidad laboral. En el caso del CESFAM, no deja de
ser preocupante la cifra de trabajadores que teme por la
continuidad de su empleo y las consecuencias que pueda
tener.
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éEsta preocupado por si le cambian de tarea contra
su voluntad?

Porcentgje Porcentgje

Freauencia Forcentgje vilido aamulado
\idlidos  Siempre 10 14,3 15,6 15,6
; 13 28,4 29,7 453
La mayoria de |3 veces
19 284 29,7 75,0
Algunas veces
8 11,9 125 .5
Solo unas pocasveces
8 11,9 12,5 100.0
Nunca
64 95,5 100.0
Total
Perdidos Sistema 3 4,5
Total 67 100,0

Un 75% tiene la preocupacién de que lo cambien de tarea
contra la voluntad de ellos/as (tomando en cuenta desde
quienes perciben esto siempre hasta algunas veces). Un
45,3%, lo estd la mayoria del rato o siempre. Este
reactivo indaga en la sub-dimension de Inseguridad
respecto de las caracteristicas de trabajo, que en este
caso se presenta con un riesgo considerable, lo que
significa que  existiria inestabilidad en ciertas
caracteristicas del puesto de trabajo, ya sea en lugar,
tareas que se desempefian u horarios. Lo que en otras
palabras se podria leer como una baja seguridad en el
empleo desde la oOptica de las tareas que son asignadas.

Mis supervisores me dan el reconocimiento que
merezco

Porcentaje Porcentaje

Freaiencia Porcentge valido acumulade
Vdlidos  nunca 2 3c 32 3.2
i 18 26¢ 28,6 31,7
solo unas pocas veces
23 34z 36,5 68,3
algunas veces
. 11 164 17,5 857
la mayoria de las veces
S 134 143 100,0
siempre
63 S4.C 100,0
Total
Perdides Sistema 4 &6cC
Total 67 100.C

Un 32% tiene la percepcion de que su labor no es
reconocida por sus supervisores (tomando en cuenta
desde las respuestas nunca, a solo unas pocas veces).
Esta dimensién se refiere al reconocimiento que hacen los
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superiores y del esfuerzo realizado al desempefiar la
labor, como también a recibir el apoyo adecuado y un
justo trato en el trabajo. En éste caso existe evidencia que
cerca de 1/3 de la muestra consideraria que la
compensacion psicologica estaria siendo insuficiente, si se
compara con el esfuerzo que el trabajador percibe que ha
realizado.

Compensaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuenda Porcentaje valido acumulade
Vdlides  Riesge psmsocial bajo 11 16,4 17,2 17.2
2C 2,9 31z 484

Riesgo psmsocial medio

32 43,3 S1L€ 100.C
Riesgo psmsocial alte
64 6.5 100.C
Total
Perdidos Sistema 3 45
Total 67 100,0

Un 52% de la muestra presentaria riesgo psicosocial alto,
lo que se explicaria principalmente en el alto porcentaje
de puntaje en las tres sub-dimensiones.

Dimension doble presencia
Si estd ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza, ése quedan sin hacer?

Porcentaje Porcentgje

Freaiencia Porcentgie valido acumulade
\dlidos  nunca 7 104 10,8 108
: 18 26¢ 281 39,1
solo unas pocas vecs
15 224 234 62,5
algunas veces
11 164 17,2 79.7
la mayoria de las veces
13 154 20,3 100,0
siempre
64 95¢< 100,0
Total
Perdidos Sistema 3 4%
Total 67 100.C

En el 38% de los casos cuando los trabajadores del
CESFAM se ausentan un dia de casa las tareas de casa
siempre o la mayoria de las veces quedan sin hacer. En
éste sentido en la sub-dimension Carga de las tareas
domésticas podemos encontrar que hay una cantidad
considerable de trabajadores que tienen una carga de
trabajo doméstico extra en el hogar, que es
responsabilidad de ellos hacerlas.
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Doble presencia

Porcentaje  Porcentsje

Frecuenda Porcentzje valido acumulado
Vdlidos  Riesgo psmsocial bajo 7 10,4 10¢ 10,5
24 5.8 37.S 48,4
Riesgo pamsocial medio
32 45,3 S1LE 100.C
Riesgo pamsocial alte
64 5,5 100.C
Total
Perdidos Sistema 3 45
Total 67 100,0

Hay un 52% de la muestra que se encuentra con riesgo
psicosocial alto. Lo que hablaria de una realidad en donde
las preocupaciones domésticas en mas de la mitad de los
trabajadores, ocupan un lugar que podria producir algdn
tipo de patologia psicoldgica o fisica.

Conclusiones

A modo general se puede constatar que el CESFAM-
QUELLON, es hoy un lugar que a grandes rasgos presenta
riesgo psicosocial alto para sus trabajadores, tomando en
cuenta que la muestra en tres dimensiones se encuentra
sobre el 50% en riesgo psicosocial alto (apoyo social y
calidad de liderazgo; compensaciones; y doble presencia),
luego con 48% (exigencias psicologicas) y finalmente con
un 31% (trabajo activo y desarrollo de habilidades). Es
importante dejar claro que cada dimension tiene sus
propias puntuaciones, habiendo algunas mas riesgosas
que otras, lo que serd revisado en el siguiente detalle;
dimension por dimension.

Con relacién a la Dimensién “exigencias psicoldgicas”, hay
un 48% de la muestra total del CESFAM que se encuentra
en riesgo psicosocial alto en la dimension “exigencias
psicoldgicas”. En un nivel especifico se podria indicar que
existiria una conflictiva en la organizaciéon, a nivel de
expresidon de emociones y sentimientos. Se constata
también que el grupo de 40 afios y mas, tendria un mayor
riesgo psicosocial que los otros rangos, en ésta dimension.

En la Dimension “Trabajo activo y desarrollo de
habilidades”, la mayoria de la muestra hay una valoracion
importante de la organizacion. Esto es un activo esencial,
ya que se le asigna en su mayoria una valoracion
sentimental positiva y de carifio al lugar en que se
trabaja. Lo que se refleja en la baja puntuacién en riesgo
psicosocial, puntuando un 31% alto y un 30% bajo, lo sin
embargo, no significaria que los porcentajes sean
excelentes, aunque S,I' una ventana de oportunidades para
seguir mejorando. Este item es importante a nivel de
resultados, ya que se podria arglir que existe en el
trabajo activo y en el desarrollo de las habilidades un
motor de sentido de lo que del trabajo que tiene asidero
en la motivacion de las personas. Esto se afirma en que a
modo general para el 94% hay una valoracion positiva de
la importancia de su trabajo, y un 58% que considera que
siempre sus tareas son importantes. A nivel de categorias
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habria una valoracién importante de los Auxiliares sobre el
sentido que tiene su trabajo y a la implicacién de ellos con
la empresa. A si mismo se podria hipotetizar que existe
una valoracion de la politica de capacitacién y de otras
practicas que permitan el aprendizaje, ya que un 85% de
la muestra encuentra que el trabajo puede ser una
instancia de aprendizajes nuevos.

En la “Dimension Apoyo social y Calidad de liderazgo”,
existe un 60% de la muestra que presenta un riesgo
psicosocial alto, casi dos tercios de la muestra estaria en
éste rango, lo que haria necesario revisar cOmo se esta
presentando sobre todo el liderazgo en la organizacion y
en menor medida el apoyo entre compaferos/as de
trabajo. A nivel mas especifico se podria interpretar que
existen dudas sobre la claridad del rol en el trabajo, con
una especificacién de las tareas, mediante una descripcién
de cargo clara y socializada. En ésta linea pareciera ser
que el liderazgo en lo que respecta a los auxiliares esta
mejor logrado, ya que en el 100% de los casos de la
categoria auxiliares sabe cual es su responsabilidad. A su
vez, el grupo etdreo de mayor edad presenta un mayor
riesgo psicosocial que los otros en ésta dimension.

Por otro lado, en la Dimensiéon “Compensaciones”, a nivel
general existe riesgo psicosocial alto (51%) en la muestra,
lo que denotaria que la balanza de esfuerzo-
reconocimiento, estaria orientada hacia el polo del
esfuerzo, existiendo una deuda organizacional percibida
en esta materia. Hay un porcentaje importante de la
muestra que tiene la preocupacion por su futuro laboral,
lo que debe indicar que hay un real peligro de perder el
trabajo, o que existe la percepcién de que despediran
personal en el CESFAM. Se constata que en la muestra
hay una baja seguridad en el empleo desde la dptica de
las tareas que son asignadas, ya que un 75% tiene la
preocupacion de que lo cambien de tarea contra la
voluntad de ellos. Al analizar la variable género se
constata que habria una proporcién importante de
mujeres que necesitan mayor reconocimiento laboral por
las tareas realizadas. Por otra parte a nivel de categorias
funcionarias los resultados indicarian que las con mas
riesgo en ésta dimensidon son las que reciben menor
remuneracion mensual por el trabajo realizado.
(Auxiliares, E y D).Al observar los datos de ésta dimensidn
cruzada con rango etareo queda en evidencia que el grupo
del rango de 25 a 39 afios tiene menos preocupacién por
la renovacion del contrato que los otros dos. Asimismo el
rango etdreo mas joven presentaria una mayor
disconformidad con el resultado de la balanza “esfuerzo-
recompensa.”

Al observar, de manera general, los datos de la Dimension
“Doble Presencia”, se constata que hay un 52% de la
muestra que se encuentra con un riesgo psicosocial alto.
Lo que hablaria de una realidad en donde Ilas
preocupaciones domésticas tienen un real peso como
factor estresante en mas de la mitad de los trabajadores.
A nivel de género se puede afirmar que la sub-dimension
carga de tareas domésticas se presenta de manera mas
riesgosa en la poblacién femenina. Pareciera que ser
también que la exigencia de la doble presencia va en
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aumento con el pasar de los afios. A su vez se puede
afirmar que el segmento categoria de Auxiliares tendria
que llegar a trabajar después del trabajo, lo que podria
indicar que el grupo con mas riesgo psicosocial en ésta
dimension debiera ser el de auxiliares mujeres de
cuarenta o mas anos.

Discusion

En primer lugar se podria problematizar, en base al item
de calidad de relacion con los compafieros/as de trabajo.
Si bien hay un porcentaje considerable que afirma que
hay cooperacion entre compafieros de trabajo, hay un
42% que estima que entre companeros solo desde
algunas veces a nunca. Esto hablaria de que en alguna
medida el trabajo se realizaria en equipo la mayoria de las
veces, quedando dudas sobre qué es lo que pasa con éste
porcentaje importante que no percibe cooperaciéon por
parte de los compafieros de trabajo. El problema esta en
que el modelo de salud primaria es en equipo, y que el
proceso salud enfermedad estéd condicionada por multiples
factores tanto econdmicos, sociales, culturales, politicos,
como también los médicos. Es importante, entonces,
poder coordinar a los diferentes prestadores de servicios
del CESFAM de manera organizacional y comunitaria.
(MEDICHI, 2009). Por esto, para la aplicacion del modelo
de una manera mas ortodoxa en la prevencion de la
enfermedad y la promocion de la salud, se hace necesario
fomentar y seguir incrementado el trabajo
interdisciplinario en el CESFAM, con el fin de generar un
arraigo de los miembros de la organizacion en esa
competencia.

Como se revis6 anteriormente, a nivel de categorias
habria una valoraciéon importante de los Auxiliares en el
sentido que tiene su trabajo y a la implicacion de ellos/as
con la empresa. En ésta linea habria que reparar, en el
caso del personal de aseo externo si se refieren al
CESFAM o a la empresa a la que pertenecen por contrato,
que presta servicios al CESFAM, ya que el instrumento no
permite hacer esa distincion en el caso de los sub
contratados. Sin embargo, a pesar de lo positivo de los
resultados en ésta materia, a la hora de sopesar el
esfuerzo que hacen en relacién a las compensaciones
recibidas, se crea un desequilibrio, que pudiese crear un
efecto mayor de estrés debido a la alta valoracién de la
tarea y de la institucion, que se confronta con una
realidad laboral que es incierta y precaria, fomentando asi
el estrés psicosocial en este segmento.

La dimensién apoyo social y calidad de liderazgo tiene el
mayor riesgo psicosocial a nivel de organizaciéon. En este
sentido pareciera ser que el liderazgo, en lo que respecta
a los auxiliares, estéd mejor logrado en el papel, lo que
permitiria cuestionar el estilo de liderazgo y/o las
estrategias utilizadas por los lideres del CESFAM.
Sorprenden bastante los resultados en ésta materia, y no
habria que desestimar el hecho de que pudiesen existir
sesgos en la aplicaciéon del instrumento, es decir, que los
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auxiliares hayan respondido ciertas cosas juntos o se
hayan puesto de acuerdo, pensando que esto les pudiera
afectar en su trabajo.

El hecho de que un 71% del rango etareo de 18 a 24
afnos, presente riesgo psicosocial alto en el area de
compensaciones, podria deberse a que la carrera
funcionaria crea diferencias de sueldos importantes entre
la gente de la misma categoria funcionaria, como por
ejemplo las capacitaciones realizadas por los funcionarios.
Otra razén puede ser que en ese rango etareo hay
bastantes funcionarios que se encuentran estudiando para
sacar el titulo profesional, lo que le significa esfuerzo
econdmico y psicoléogico que no siempre es
recompensado.

En relacion a lo anterior se hace indispensable una
intervencién organizacional, tanto en el clima laboral,
como en las relaciones interpersonales, la comunicacién
institucional y los estilos de liderazgo, con el fin de
obtener respuesta a los riesgos psicosociales observados.
En este sentido se hace necesaria ademas la inclusion de
las politicas publicas entregadas por el MINSAL y VIDA
Chile (MINSAL 2005), orientadas al autocuidado y la
proteccion de los trabajadores.

Por otro lado se hace importante la realizacién de este
tipo de estudios en otros centros de salud, ya sea de
atencion primaria o secundaria, con la intencion de
observar cual es la situacion real de de los trabajadores y
profesionales de la salud publica, cuya labor es entregar
herramientas de tratamiento, promocién y prevencion en
salud, pero que obviamente no pueden desempefar
adecuadamente sus funciones si su propia salud mental,
sus niveles de estrés laboral y los riesgos psicosociales a
los que estan expuestos son inapropiados.
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