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Seior editor:

El articulo de la autora Angélica Roman® nos brinda una
informacion importante y necesaria para poder analizar y
comprender mejor las organizaciones de salud
independientemente del contexto en que éstas se ubican,
lo que finalmente determinard sus caracteristicas y sus
objetivos de trabajo.

Por otra parte, se conoce que la Teoria de Sistemas se
une a la Teoria de la Complejidad®** en el estudio de los
sistemas complejos, por lo que es menester conocer este
concepto emergente -la complejidad-. Esperamos que
este articulo motive en los lectores el deseo de conocer la
Teoria de la Complejidad y todo lo que a ella concierne.

Esta teoria permite una aproximacion a la comprension de
la realidad a partir de un planteamiento holistico, alejado
del reduccionismo y mecanicismo tradicional.

Se puede decir que el drea de interés comun del conjunto
de ciencias de la complejidad radica en el estudio de
sistemas que presentan dindmicas no lineales vy
propiedades emergentes, como lo son los sistemas
complejos adaptativos.

Se llama Sistema Complejo Adaptativo (SCA) a aquel
sistema dindmico, masivamente interrelacionado, que
posee una tendencia a la autoorganizaciéon y responde
contextualmente a su entorno. Ademas, como sistema
complejo es diverso y se encuentra formado por varios
agentes independientes e interrelacionados. Posee
también la capacidad de adaptarse, al modificarse y
aprender de la experiencia. Esta breve vy global
descripcién recuerda muchos de los ejemplos que se
hallan en las organizaciones sanitarias.
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Se podrian mencionar algunas de las propiedades que
comparten los SCA:

1. Conectividad. El sistema de relaciones entre sus
componentes permite la mejor comprensién del
mismo. Ademas los integrantes de los SCA tienen y
comparten esquemas interpretativos y conductuales,
como son los valores, creencias y reglas comunes,
que pueden ser individuales y a su vez conformar la
cultura organizacional.

2. Autoorganizacion. Todo sistema complejo posee una
tendencia a la autoorganizacién, lo que se expresa a
través del surgimiento de nuevas estructuras y, por
ende, de nuevas formas de comportamiento en
sistemas abiertos.

3. Existencia de atractores. Con ese nombre se
denominan a las estructuras encargadas de mantener
el orden oculto que existe dentro de los sistemas
cadticos.

4. Emergencia. Propiedad que explica la obtenciéon de
resultados impredecibles como resultado de la
interaccion de las partes; y éstas dependen también
de las caracteristicas de los agentes implicados.

5. Falta de linealidad. Especial atencién brinda la teoria
de la complejidad a tres tipos de fendmenos: la
existencia de umbrales de masa critica, las
circunstancias en las que pequefos cambios provocan
grandes efectos y aquellos casos en los que de la
interaccion de las partes se derivan resultados
multiples, inesperados y no lineales.

6. Memoria. Todo sistema complejo tiene memoria;
aunque sus  antecedentes influyen en su
comportamiento, pero no lo determinan.

7. Adaptabilidad y coevolucidn. Los sistemas complejos
pueden reorganizarse en funciéon de la interaccién con
el medio donde se ubican. Ademas, al hallarse en un
ambiente donde también actlan otros sistemas
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complejos, se produce retroalimentacion. Esto puede
generar ciclos virtuosos o viciosos.

Todo lo plasmado hasta aqui muestra lo mucho que tienen
en comun la Teoria de la Complejidad con la Teoria de
Sistemas y la cibernética, pero a su vez la primera aporta
una vision mas amplia y centrada en sistemas vivos,
dindmicos, complejos e inestables, que evolucionan vy
aprenden.

La Teoria de la Complejidad evidencia que el conocimiento
de la organizacion surge de la interaccién de sus
miembros y de su interaccién con el medio en el que se
desempefian. Todo ello determina los resultados del
trabajo del equipo de salud que debe estar liderado por un
profesional capaz de identificar a tiempo la necesidad de
autoanalizar el sistema de trabajo, y ademas que motive
la creatividad de sus colegas para que la organizacion
continlie creciendo y acopiando resultados que a la postre
se muestran en el estado de salud de la poblacién que
recibe la atencion que brinda dicha organizacién sanitaria.
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