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Resumen

El logro de este proceso informacional en la salud se encuentra centrado en
el personal bibliotecario, por lo que resulta necesario fortalecer su desem-
pefo en correspondencia con la identificacién de sus necesidades de apren-
dizaje mediante la aplicacién de una herramienta de alfabetizacién infor-
macional en la provincia de Artemisa, Cuba durante el curso del periodo
2016-2017. Se realiz6 una investigacién organizada por dos momentos vy,
con el empleo de métodos empiricos y tedricos, se propuso una herramienta
de alfabetizacién informacional en soporte digital. La metodologfa utilizada
se bas6 en un medio de ensefianza-aprendizaje de tipo software educativo.
La herramienta contribuird a la calidad en el desempeno del personal que
labora en la red de bibliotecas médicas de la provincia de Artemisa.

Abstract

The performance of librarians in the medical sciences is enhanced by iden-
tifying their training needs through the use of an information literacy tool.
We performed this study between 2016 and 2017 with the staff of the med-
ical libraries network at Artemisa province in Cuba. In the first stage of the
study we assessed the initial state of the staff’s information literacy, and in
a second stage, we used empirical and theoretical methods to propose an

information literacy tool in digital format. The methodology used was based on educational software. The tool will contribute to

enhancing the performance of librarians working in the network of medical libraries in the province of Artemisa, Cuba.

Ideas clave

e  Competencias informacionales del recurso humano que labora en las bibliotecas médicas.

e  Importancia de la herramienta propuesta, para la adquisicién de habilidades informacionales del personal bibliotecario de ciencias

médicas.

e  Servicios bibliotecarios de calidad para el profesional de la salud.
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Introduccién

La reduccién cada vez mds acelerada de los periodos de vigencia de
los conocimientos impone la necesidad insoslayable de estar bien in-
formados. Para ello, el uso adecuado de la informacién cientifica
mediante el empleo de las tecnologfas de la informacién y la comu-
nicacién es indispensable. Al respecto, Vidal Ledo en el ano 2016
reflexiona sobre la importancia de la alfabetizacién en una sociedad
mediada por el conocimiento y la informacién'.

En relacién con lo anterior, para estar a la par de los conocimientos
y la informacién actualizada a nivel nacional e internacional relacio-
nados especificamente con la esfera de la salud, dichos conocimien-
tos serfan insuficientes en Cuba si los recursos humanos no estdn
preparados para identificar sus necesidades de informacién y resolver
los problemas de esta 4rea. Ello, a pesar de las inversiones y los re-
cursos tecnoldgicos que se han dedicado para mejorar el acceso a la
informacion y al conocimiento.

En opini6n de los autores del presente articulo, el logro de este pro-
ceso se centra en el personal bibliotecario como médximo responsable
de la interpretacidn y satisfaccién de las necesidades informativas in-
dividualizadas de sus usuarios. Ellos desempefian el papel de inter-
mediarios entre el usuario y la informacién disponible. Vinculado
con esto, Ponjuan en el ano 2002 proyecta la necesidad del personal
que labora en las bibliotecas de un aprendizaje continuado, par-
tiendo de instrumentos que contribuyan al fortalecimiento de sus
conocimientos informacionales®?.

En consonancia con lo anterior, la investigacién intenciona el disefio
de un instrumento que, posterior a su aplicacion, fortalecerd los co-
nocimientos informacionales del personal de las bibliotecas médicas
desde el contexto de la provincia de Artemisa, lo que a juicio de los
autores constituye una necesidad de aprendizaje inminente si se
tiene en cuenta la identificacién de algunas insuficiencias que afectan
su desempefio. De esta manera se espera contribuir al desarrollo
académico, investigativo y asistencial de forma acertada®’.

El tema de esta investigacidn se selecciona al considerar la importan-
cia que implica la calidad del desempefo informacional en los tra-
bajadores de la informacidn, en el sistema de salud cubano actual.
Ademis, en la literatura consultada a nivel nacional no se encontra-
ron estudios al respecto; y a nivel internacional solo se evidencian
proyectos donde es necesario estar conectado a internet para lograr
que los bibliotecarios desarrollen competencias®. Por estas razones,
se formula como objetivo de esta investigacién el proponer una he-
rramienta de alfabetizacién informacional dirigida al personal que
labora en la red de bibliotecas médicas de la provincia de Artemisa,
Cuba, para su aplicacién durante el perfodo comprendido entre los
afos 2016y 2017.

Disefio metodolégico

Se realizé un estudio mixto, a partir de un disefio cuanti-cualitativo
disefiado en dos etapas. La primera etapa fue de orden exploratorio
para diagnosticar el estado actual del desempefio informacional en
los bibliotecarios. La segunda, fue de intervencién para el diseno,
aplicacién y evaluacion de una herramienta de alfabetizacién infor-
macional. Su metodologfa se basé en una propuesta de medio de
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ensefianza-aprendizaje, de tipo software educativo, durante el curso
del periodo 2016-2017 en la red de bibliotecas médicas de la pro-
vincia de Artemisa, Cuba.

Universo y muestra
Para la investigacidn se establecieron dos grupos de estudio:

Grupo I (GI): constituido por una poblacién de 44 bibliotecarios de
la red de bibliotecas de la provincia Artemisa, con una muestra de
30 seleccionados por un muestreo no probabilistico intencional con
los siguientes criterios: experiencia laboral mayor de cinco afios y que
laboren en bibliotecas hibridas. Se excluyen los dedicados a funcio-
nes administrativas.

Grupo II (GII): integrado por una poblacién de 12 profesionales de
la salud, en sus diferentes especialidades (medicina, enfermeria y tec-
nologias de la salud), con una muestra de nueve profesionales selec-
cionados por un muestreo no probabilistico intencional con los cri-
terios de categoria docente de instructor y asistente, determinados
como usuarios potenciales. Se excluyen los que no son usuarios per-
manentes.

Se usaron métodos tedricos, empiricos y estadisticos segun los gru-
pos de estudio. Dentro del nivel tedrico se empled el andlisis docu-
mental de la informacién de actualidad nacional e internacional en-
contrado en el sitio de la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba, que
describieran la alfabetizacién informacional. Se recurrid, ademds, al
enfoque sistémico estructural-funcional y al proceso de modelacién
para la realizacién de la propuesta. Dentro de los métodos empiricos
se utilizaron para el grupo I la gufa de encuesta y la observacién de
forma directa, no participante y para el grupo II se emple6 un test
de satisfaccién. Como métodos estadisticos fue utilizado el cdlculo
porcentual y la prueba Chi-cuadrado de bondad de ajuste. Para la
consulta a expertos se aplicé el método Delphy y para el test de sa-
tisfaccion se empled el cdlculo del indice de satisfaccién grupal.

Para la elaboracién del producto tecnolégico se utiliz6 programacién
de procesador de hipertexto, hojas de estilo en cascada y lenguaje de
etiquetado extensible. Se tuvo como soporte la aplicacién Framakey
2.07%7, junto a aplicaciones especializadas como Adobe Photoshop
y Adobe Reader. Se empled la computadora como recurso funda-
mental.

Resultados

En los resultados de la encuesta aplicada al grupo I, se apreciaron
como datos relevantes que solo 48,7% plante6 haber recibido pre-
paracién académica postgraduada y 57% desconocia las bases de da-
tos bibliogréficas de las ciencias médicas, por lo tanto, no las utilizan.
Se observaron 30 bibliotecarios en el accionar del servicio de bus-
queda y la participacién en actividades cientificas. Las dificultades se
centraron en la falta de destrezas en recuperar la informacién cienti-
fica digital. Estos resultados son elementos que se convierten en
punto de partida para la herramienta de alfabetizacién informacio-
nal.

Con la finalidad de determinar el grado de satisfaccion personal de
los profesionales del grupo II con los servicios recibidos por el per-
sonal de biblioteca, se aplicé la técnica de satisfaccién individual y
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grupal. Como resultado se pudo observar que el indice de satisfac-
cién grupal fue de -0,52; por lo que la satisfaccién grupal de los pro-
fesionales es mds insatisfecho que satisfecho.

Estos resultados posibilitan el reconocimiento del estado en que se
encuentra el desempeno de los bibliotecarios que trabajan en las re-
des de bibliotecas médicas de la provincia de Artemisa. Dichos ele-
mentos se convierten en punto de partida para la propuesta de la
herramienta de alfabetizacién informacional.

Presentacién de la propuesta

Herramienta de alfabetizacién informacional para el personal biblio-
tecario de ciencias médicas de Artemisa.

Objetivos

Fortalecer el desempefio informacional del personal de las bibliote-
cas de ciencias médicas de la provincia de Artemisa.

Justificacién

Se requiere de una herramienta de alfabetizacién informacional di-
rigida a bibliotecarios de ciencias médicas, fundamentalmente de-
bido a que:

e  Sc constatan limitadas ofertas de educacién posgraduada hacia los bi-
bliotecarios de ciencias médicas.

e  Scidentifican necesidades de aprendizaje en los bibliotecarios de cien-
cias médicas de la provincia de Artemisa, relacionadas con herramien-
tas para la socializacién del conocimiento y la informacién a través de
ellas.

Requerimientos minimos para su ejecucion

e  Contar con sistema operativo Microsoft Windows (cualquier versién a
32 bits).

e  Se recomienda tener memoria RAM de 64 MB o mds.

e Resolucién 800 x 600 pixeles para una éptima visualizacion.

e Disponer de mouse y teclado.

e No necesita privilegios administrativos para su visualizacién.
Ventajas

e  Proporciona facilidades en la navegacién.

e  Contiene informacidn adicional para la autosuperacién del biblioteca-
rio.

e Puede estar disponible en la computadora o en un medio de almace-
namiento.

e Facilita el trabajo independiente.

e  Brinda posibilidades de estudiar procesos que no son posibles de ob-
servar directamente.

e  Los bibliotecarios pueden controlar su propio aprendizaje.

e  Se consigue reunir en un solo producto mayor contenido de acceso a
fuentes de informacién.

e Las pdginas constituyen en si, entornos de aprendizaje ¢ instrumentos
para el procesamiento de la informacién.

e Permite la distribucién en dispositivos de almacenamiento, sin necesi-
dad de contar con un navegador especifico para que pueda ser utilizado
en cualquier computadora.

Descripcién del producto

El producto tecnolégico comienza con un mensaje informativo
(splash) que dura cinco segundos, en el que se encuentra el logotipo
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del Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de Arte-
misa y el titulo de la herramienta. Posteriormente, se muestra la p4-
gina principal (Figura 1), con las diferentes secciones (siete) y una
barra de ment con opciones como minimizar, maximizar, explorar
y salir de la herramienta.

Cada una de las pdginas estd confeccionada mediante tablas, imdge-
nes animadas, botones, cuadros de textos y barra de desplazamiento
vertical para tener acceso a toda la informacidn.

Figura 1. Pdgina principal.
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Fuente: imagen del producto tecnolégico creado por los autores.
Andlisis de la validacién tedrica de la propuesta

Se aplicd la consulta a expertos, lo que posibilit la constatacién ted-
rica de la propuesta para el logro de la calidad del desempefio de los
bibliotecarios. Se procesé a través del método Delphy. Para la selec-
cién de los expertos, se tuvo en cuenta el que contaran con més de
10 anos de experiencia vinculados con el proceso de busqueda de
informacion en diferentes centros de salud y fuera del sector.

Los expertos valoraron la propuesta en el plano teérico como bas-
tante adecuada. Desde la pregunta abierta los expertos no realizaron
ninguna critica o sugerencia de algin cambio, por lo que solo tuvo
una vuelta. Los resultados del andlisis de la consulta a los expertos,
permiten a los autores viabilizar la propuesta en las condiciones ac-
tuales de las bibliotecas médicas de Artemisa.

Metodologia desarrollada para la implementacién de la pro-
puesta

Para el desarrollo de la etapa de intervencién de la investigacién, se
implementard la propuesta mediante un diplomado (duracién de 26
semanas) como forma de educacién avanzada. Su ejecucion se efec-
tuard en el segundo semestre del afio fiscal 2018 en los lugares selec-
cionados para la investigacién.

Una vez concluido el diplomado se realizard la evaluacién de la pro-
puesta mediante un pre-experimento, donde se aplicard la observa-
cién al grupo I de estudio. La misma se realizard con una frecuencia
trimestral durante un afio para comparar los cambios del desempefio
informacional en bibliotecarios, y asi facilitar la constatacién de la
propuesta. Para ello, se aplicard la prueba de Chi-cuadrado de bon-
dad de ajuste, paralelamente se aplicard la encuesta de satisfaccién a
usuarios que reciban el servicio con el uso del indice de satisfaccién
grupal.
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Una vez concluida la segunda etapa del estudio, se presentardn los
resultados finales a las autoridades de salud competentes para su and-
lisis y posible generalizacién.

Conclusiones

El andlisis de los resultados obtenidos mediante los métodos tedricos
y empiricos aplicados, posibilité la identificacién de problemas en el
desempefio informacional de los bibliotecarios de ciencias médicas
de Artemisa. Dentro de ellos se pueden mencionar las limitadas ofer-
tas de formas de educacién posgraduada, junto a la identificacién de
necesidades de aprendizaje relacionadas con herramientas para la so-
cializacién del conocimiento y la informacién. A través del resultado
de este andlisis, se posibilité el disefio de la propuesta.

El proceso de abstraccién realizado, favorecié la modelacién de la
herramienta de alfabetizacién informacional para el logro de la cali-
dad del desempefo en los bibliotecarios de ciencias médicas de Ar-
temisa.

Esta herramienta, mediante la combinacién de diferentes medios,
permitird al bibliotecario acceder a bases de datos bibliogréficas y
recursos de informacién cientifica de una forma agradable e intere-
sante; e interactuar directamente con el producto tecnolégico que,
ademds de ser un repositorio de bases de datos bibliogréficas, forta-
lecerd su desempefio informacional.

La valoracién de los resultados que se obtienen a partir de la consulta
a expertos, valida tedricamente la propuesta. Su aplicacién serd me-
diante un diplomado en el segundo semestre de 2018. La aplicacién
de la gufa de observacién al grupo de estudio y el test de satisfaccién
a los usuarios, posibilitardn la constatacién de la viabilidad de la he-
rramienta de alfabetizacién informacional, en el marco de la calidad
del desempenio de los bibliotecarios de ciencias médicas de Artemisa.

Notas
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