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Resumen
Introducción

El acceso a fármacos constituye un problema de la salud pública en todo el
mundo. La utilización de fármacos genéricos es una de las estrategias que se
ha planteado para optimizar el gasto en esta materia y así permitir una mayor
cobertura. Sin embargo, su utilización aún no es suficientemente
generalizada, por lo que este resumen busca conocer la perspectiva sobre
estos fármacos que poseen los pacientes o consumidores al respecto.

Métodos

Realizamos una búsqueda en Epistemonikos, la mayor base de datos de
revisiones sistemáticas en salud, la cual es mantenida mediante el cribado de
múltiples fuentes de información, incluyendo MEDLINE, EMBASE,
Cochrane, entre otras. Extrajimos los datos desde las revisiones identificadas,
analizamos los datos de los estudios primarios, realizamos un metanálisis y
preparamos una tabla de resumen de los resultados utilizando el método
GRADE.

Resultados y conclusiones

Identificamos cuatro revisiones sistemáticas que en conjunto incluyeron 47
estudios primarios, de los cuales uno corresponde a un ensayo controlado
aleatorizado. Concluimos que una baja proporción de pacientes o

consumidores posee una percepción negativa respecto a los fármacos genéricos en términos de su efectividad, calidad, seguridad y
riesgo de efectos adversos, entre otros.

Problema
El acceso a fármacos se ha transformado en un desafío para los sistemas de salud en todo el mundo, ya que representa un porcentaje
importante del gasto de bolsillo de los hogares. En esta línea, la Organización Mundial de la Salud (OMS) ha impulsado a los Estados
a generar políticas que apunten al uso racional de medicamentos y al uso de fármacos genéricos [1]. El uso de fármacos genéricos
permitiría un ahorro en el gasto de bolsillo de los consumidores y resultaría en un gasto más eficiente por parte de las aseguradoras y
sistemas de salud, convirtiéndose en una estrategia de contención de costos [2].

Sin embargo, a pesar de que en múltiples países está permitida la intercambiabilidad del fármaco de marca por un medicamento
genérico, esta práctica no se ha logrado generalizar, pudiendo ser un determinante de este fenómeno la percepción negativa que
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tienen los actores sobre la calidad y seguridad de los medicamentos genéricos [3]. En este contexto, resulta importante analizar la
evidencia científica disponible en este ámbito, por lo que el objetivo de esta revisión es conocer la percepción que poseen los
consumidores o pacientes respecto a estos fármacos.

Para efectos de este resumen, se entenderá por pacientes a aquellas personas que asisten a un centro de salud por cualquier condición
de salud y a los consumidores como aquellas personas que se dirigen a comprar un medicamento a una farmacia o bien podrían
requerir comprar un fármaco en el futuro (población general).

Mensajes clave
● Probablemente una baja proporción de los consumidores o pacientes posee una

percepción negativa respecto a la efectividad de los fármacos genéricos.
● Probablemente una baja proporción de los consumidores o pacientes percibe

negativamente el intercambio de un medicamento de marca por uno genérico.
● Probablemente una baja proporción de pacientes o consumidores percibe los

medicamentos genéricos como menos seguros, de menor calidad y con mayor posibilidad
de efectos adversos.

Acerca del conjunto de la evidencia para este problema

Cuál es la evidencia

Véase matriz de

evidencia en

Epistemonikos más

abajo.

Encontramos cuatro revisiones sistemáticas [3],[4],[5],[6] que incluyeron

47 estudios primarios que responden la pregunta y desenlaces de

interés [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16], [17], [18], [19],

[20], [21], [22], [23], [24], [25], [26], [27], [28], [29], [30], [31], [32], [33],

[34], [35], [36], [37], [38], [39], [40], [41], [42], [43], [44], [45], [46], [47],

[48], [49], [50], [51], [52], [53] de los cuales, uno corresponde a ensayo

aleatorizado [38].

Esta tabla y el resumen en general se basan en la totalidad de los

estudios, ya que para el tipo de pregunta analizada los estudios

observacionales entregan información relevante. Asimismo, cabe

mencionar que 31 estudios realizaron encuestas [7], [8], [9], [10], [11],

[15], [16], [18], [19], [20], [22], [24], [25], [26], [27], [29], [30], [31], [34],

[35], [36], [37], [39], [41], [43], [44], [47], [48], [49], [50], [52], 10

entrevistas [12], [13], [14], [17], [23], [38], [42], [45], [51], [53] y 6

grupos focales [21], [28], [32], [33], [40], [46].

Qué tipo de

población incluyeron

los estudios*

Todos los estudios incluyeron pacientes o consumidores mayores de 18

años de edad a excepción de dos que reportaron la inclusión de

personas desde los 15 años [18], [27].

De acuerdo a la clasificación de los países según el nivel de ingresos para

el periodo 2018-2019 del Banco Mundial [54], 10 de los estudios (21,3%)

fueron realizados en países de economías de ingreso medio-alto [8],

[19], [23], [25], [27], [32], [33], [42], [47], [48] y 37 (78,7%) en países de

economías de ingresos altos [7], [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16],

[17], [18], [20], [21], [22], [24], [26], [28], [29], [30], [31], [34], [35], [36],

[37], [38], [39], [40], [41], [43], [44], [45], [46], [49], [50], [51], [52], [53].
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Del total de estudios, 26 incluyeron a pacientes [9], [13], [14], [17], [21],

[22], [26], [28], [29], [31], [34], [36], [37], [38], [40], [41], [43], [44], [45],

[46], [47], [49], [50], [51], [52], [53] y 21 a consumidores [7], [8], [10],

[11], [12], [15], [16], [18], [19], [20], [23], [24], [25], [27], [30], [32], [33],

[35], [39], [42], [48], de los cuales 10 corresponden a muestras de la

población general [7], [8], [15], [16], [18], [19], [20], [23], [27], [35].

Qué tipo de

desenlaces midieron

Los estudios evaluaron múltiples desenlaces, los cuales fueron

agrupados por las revisiones sistemáticas como percepción negativa de:

● Efectividad
● Calidad
● Efectos adversos
● Seguridad
● Intercambiabilidad de fármacos genéricos.

* La información sobre los estudios primarios fue extraída principalmente desde las revisiones sistemáticas identificadas y fue
complementada directamente desde los estudios primarios.

Resumen de los resultados
La información sobre la percepción del uso de medicamentos genéricos está basada en la información reportada por 46 estudios
observacionales [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16], [17], [18], [19], [20], [21], [22], [23], [24], [25], [26], [27], [28],
[29], [30], [31], [32], [33], [34], [35], [36], [37], [39], [40], [41], [42], [43], [44], [45], [46], [47], [48], [49], [50], [51], [52], [53] y
un ensayo aleatorizado [38], variando el número total de la muestra, de acuerdo a cada desenlace medido.

Los resultados cuantitativos del desenlace percepción negativa de efectividad están basados en 23 estudios (18 105 participantes) [7],
[8], [10], [11], [15], [17], [18], [19], [24], [25], [27], [29], [30], [31], [34], [35], [36], [39], [47], [48], [49], [51], [52], los de la
percepción negativa de calidad en 17 estudios (10 184 participantes) [7], [8], [9], [17], [18], [19], [23], [25], [26], [29], [30], [31],
[35], [39], [45], [47], [52], los de la percepción negativa de efectos adversos en 15 estudios (9 323 participantes) [15], [18], [24], [25],
[29], [39], [43], [44], [45], [47], [48], [49], [50], [51], [52], los de la percepción negativa de seguridad en 12 estudios (6 035
participantes) [10], [11], [17], [19], [29], [30], [34], [35], [36], [39], [51], [52] y los de la percepción negativa sobre
intercambiabilidad en nueve estudios (12 671 participantes) [10], [16], [20], [22], [37], [41], [43], [48], [50].

Los resultados cualitativos del desenlace percepción negativa de efectividad y calidad están basados en 10 estudios (757 participantes)
[13], [14], [17], [21], [28], [32], [33], [38], [40], [46], los de la percepción negativa de efectos adversos en 5 estudios (325
participantes) [12], [13], [14], [40], [46], los de la percepción negativa de seguridad en 1 estudio (16 participantes) [12] y los de la
percepción negativa sobre intercambiabilidad en 6 estudios (459 participantes) [13], [14], [17], [32], [33], [42].

El resumen de los resultados es el siguiente:

● Probablemente una baja proporción de los consumidores o pacientes posee una percepción negativa respecto a la efectividad de
los fármacos genéricos (certeza o confianza de la evidencia moderada).

● Probablemente una baja proporción de los consumidores o pacientes posee una percepción negativa respecto a la calidad de los
fármacos genéricos (certeza o confianza de la evidencia moderada).

● Probablemente una baja proporción de los consumidores o pacientes posee una percepción negativa respecto a que los fármacos
genéricos aumentan el riesgo de efectos adversos (certeza o confianza de la evidencia moderada).

● Probablemente una baja proporción de los consumidores o pacientes posee una percepción negativa respecto a la seguridad de
los fármacos genéricos (certeza o confianza de la evidencia moderada).

● Probablemente una baja proporción de los consumidores o pacientes percibe negativamente el intercambio de un medicamento
de marca por uno genérico (certeza o confianza de la evidencia moderada).
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Perspectivas de los pacientes y consumidores sobre el uso de medicamentos genéricos:
resultados cuantitativos

Pacientes o población Pacientes y consumidores de fármacos mayores de 15 años de edad,
pertenecientes a países de economías de ingresos medios-altos y altos

Desenlaces Mediana
(Rango interquartilico)

№ de
participantes
(Estudios)

Certeza en la
evidencia
(GRADE)

Percepción negativa de
efectividad1 18,8% (14,3%-27,1%) 18.105

(23 estudios)
⊕⊕⊕◯2

Moderada

Percepción negativa de
calidad 23,3% (14,4%-30,0%) 10.184

(17 estudios)
⊕⊕⊕◯2

Moderada
Percepción negativa de
efectos adversos 13,4% (6,0%-30,4%) 9.323

(15 estudios)
⊕⊕⊕◯2

Moderada

Percepción negativa de
seguridad 14,8% (6,5%-17,9%) 6.035

(12 estudios)
⊕⊕⊕◯2

Moderada

Percepción negativa sobre
intercambiabilidad 29% (14,5%-43,9%) 12.671

(9 estudios)
⊕⊕⊕◯2

Moderada
1 Para este desenlace se asume en Heikkila (2007) que "Cheaper medicines" es homologable a fármaco genérico.
2Se disminuyó la certeza de la evidencia en un nivel ya que existe riesgo de sesgo de publicación declarado, debido a que
se incluyeron datos sólo de estudios publicados, en inglés.
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Perspectivas de los pacientes y consumidores sobre el uso de medicamentos genéricos: resultados
cualitativos

Pacientes o
población

Pacientes y consumidores de fármacos mayores de 18 años de edad, pertenecientes a
países de economías de ingresos medios-altos y altos

Desenlaces Hallazgos
№ de
participan
tes
(Estudios)

Confianza en
la evidencia
(GRADE
-CERQual)

Percepción negativa de
efectividad y calidad

Estudios reportaron que algunos pacientes/consumidores
poseen la creencia de que los medicamentos genéricos no

son tan efectivos como los medicamentos de marca y
poseen calidad inferior [13], [14], [33], [38], [40], [46].

En relación específicamente a la calidad, tres de los estudios
refirieron que los participantes asociaron el menor precio de
los medicamentos genéricos a menor calidad de éstos [17],

[32], [33]. Lo mismo ocurrió en el caso de la efectividad
[32], [33].

Uno de los estudios refirió que la mayoría de los
participantes indicaron que no percibían diferencias entre
los medicamentos genéricos y de marca respecto de los
beneficios para la salud [28] y otro mencionó que hay

consumidores que poseen un sentimiento positivo frente a
los genéricos y no los consideran inferiores, menos seguros

o menos eficaces [21].

757
(10

estudios)

Confianza
moderada2

Percepción negativa de
efectos adversos

Consumidores informaron que experimentaban o tenían la
creencia de mayores efectos adversos con el uso de un
genérico [12], [13], [14] o informaron efectos adversos

aumentados o diferentes en relación con la medicación de
marca [12], [46].

Un estudio reportó que algunos participantes atribuyeron
esta percepción a que calificaban a los medicamentos

genéricos como de baja potencia, por lo que éstos debían
fortalecerse para ser igualmente efectivos que los

medicamentos de marca, lo que generaba más efectos
secundarios [40].

325
(5

estudios)

Confianza
moderada2

Percepción negativa de
seguridad

Solo un estudio reportó información cualitativa que refiere
que los pacientes/consumidores se sentían inseguros en el

uso de fármacos genéricos [12].

16
(1 estudio)

Confianza
moderada2

Percepción negativa
sobre
intercambiabilidad

Muchos pacientes / consumidores informan a través de
estudios que entregan información cualitativa que

aceptarían una sustitución genérica si fuera iniciada por su
médico, farmacéutico u otro profesional de la salud [13],

[14], [17], [32], [33], [42].

Uno de los estudios menciona que otros factores que
facilitarían la intercambiabilidad son si el dispensador

proporcionó información suficiente; si había experiencia
previa con el uso de medicamentos genéricos con resolución

de síntomas; y si hubo pocos o ningún efecto secundario
[33].

459
(6

estudios)

Confianza
moderada2

2 Es probable que los resultados de este resumen sean una representación razonable del fenómeno de interés. Se ha bajado
en un nivel la confianza en la evidencia debido a que en las revisiones se menciona que el reporte de los métodos en los
estudios fue insuficiente, no permitiendo evaluar adecuadamente el riesgo de sesgos. No obstante, la triangulación de los
hallazgos con los datos de estudios cuantitativos permite atribuir credibilidad a los resultados.
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Otras consideraciones para la toma de decisión
Análisis de contexto

En el año 1985 la Organización Mundial de la Salud (OMS) definió el uso racional de
medicamentos entendiendo por ello la situación en que los “pacientes reciben la
medicación adecuada a sus necesidades clínicas, en las dosis correspondientes a sus
requisitos individuales, durante un período de tiempo adecuado y al menor coste posible
para ellos y para la comunidad” [1].

Asimismo, el mayor acceso a fármacos por parte de la ciudadanía se ha transformado en
una temática de salud pública a abordar a nivel mundial.
El uso de fármacos genéricos ha incrementado y se ha vuelto una práctica común desde
que fueron aprobados por la Food and Drug Administration (FDA) en 1984, a partir de
estudios que demostraron que éstos eran bioequivalentes a los medicamentos originales o
de marca [55], [56] a la vez que representaban versiones menos costosas [69]. Lo anterior
permite incentivar la mayor adherencia a los medicamentos y al mismo tiempo reducir el
gasto sanitario [55], [57].

A quién se aplica y a quién no se aplica la evidencia

Esta evidencia aplica a pacientes o consumidores, en su mayoría adultos, de países de
economías de ingreso alto y medio-alto, que poseen sistemas que permiten demostrar la
calidad de los medicamentos genéricos.

Esta evidencia no necesariamente aplica a países de bajos ingresos.

Sobre los desenlaces incluidos en este resumen

Se incluyeron los principales desenlaces reportados por las revisiones sistemáticas para los
pacientes y consumidores, además de aquellas variables que determinan la percepción
hacia el uso de medicamentos genéricos, y que se vuelven importantes de considerar, tales
como barreras o facilitadores para la implementación de una política de uso de
medicamentos genéricos.

Dado el enfoque de la pregunta, no se incluyen desenlaces clínicos del uso de este tipo de
fármacos.

Certeza y confianza de la evidencia

De acuerdo a la naturaleza de la pregunta de este resumen, los estudios observacionales son posibles de calificar como la mejor
evidencia disponible para su respuesta. En esta línea, tanto los desenlaces cuantitativos como cualitativos fueron evaluados
inicialmente desde el máximo de certeza de la evidencia.

Es importante destacar que una baja proporción de los consumidores o pacientes posee una percepción negativa respecto de los
fármacos genéricos, ya sea sobre la calidad, efectividad, riesgo de efectos adversos, seguridad o del intercambio de los medicamentos de
marca por un genérico, con una certeza de la evidencia moderada.

Sin embargo, esta baja proporción se encuentra mediada por otros factores como la intervención de médicos, farmacéuticos u otros
profesionales de la salud en la indicación del medicamento genérico, que se le entregue a los pacientes y consumidores información
suficiente respecto del nuevo fármaco, la experiencia previa en su uso y el precio de éste, ente otros.

Consideraciones de recursos

Los fármacos genéricos son entre un 20 y un 90% más baratos que los medicamentos de marca [59], por lo que una mejor percepción
sobre éstos podría llevar tanto a un menor gasto de bolsillo para los pacientes y consumidores, como a menor gasto a nivel del sistema
de salud.

Es importante considerar que se requieren incentivos u otras estrategias para aumentar la prescripción de medicamentos genéricos.
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Diferencias entre este resumen y otras fuentes

Las conclusiones de las revisiones sistemáticas son coherentes entre sí y coinciden con las conclusiones cuantitativas y cualitativas de
este resumen.

¿Puede que cambie esta información en el futuro?

La probabilidad de que futura evidencia cambie los desenlaces y conclusiones de este resumen es baja debido a que existe una certeza
moderada en los hallazgos. No obstante, la evidencia podría variar en el caso de países de medianos y bajos ingresos en los que aún
existe poca evidencia.

Cómo realizamos este resumen
Mediante métodos automatizados y colaborativos recopilamos toda la
evidencia relevante para la pregunta de interés y la presentamos en una
matriz de evidencia.

Siga el enlace para acceder a la versión interactiva: Perspectivas de los
pacientes o consumidores sobre el uso de medicamentos genéricos.
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