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Resumen 

La Tecnología en el Laboratorio de Análisis Clínicos ha evolucionado desde la década de los setenta 
hasta fines de los noventa, bajo el concepto del manejo automatizado de muestras biológicas. El 
avance de la automatización se ha movido desde "la microautomatización" hasta la "automatización 
modular" o "automatización total". El costo-beneficio de la automatización que surge desde el 
mercado ha sido difícil de evaluar debido a la multiplicidad de opciones y a la dificultad de acceso a los 
datos operativos. Los cambios en la automatización continúan produciéndose, y ante la necesidad de 

la toma de decisión para la incorporación de nuevos equipos, es necesario desarrollar herramientas de 
evaluación que permitan tomar decisiones racionales y elegir la mejor opción. 
 
 
 

Introducción 

La implementación de Tecnología Automatizada en los 
Laboratorios de Análisis Clínicos de los Hospitales Públicos 
de la República Argentina tuvo un fuerte impulso a partir 
de la década de los noventa y continúa con nuevas ofertas 
en el mercado. Esta situación obliga a desarrollar modelos 
que permita a los usuarios (bioquímicos, pacientes, 

médicos y gestores) evaluar las alternativas posibles y 
proporcionar elementos que permitan la toma de decisión 
estratégica relacionada fundamentalmente con la 
asignación de recursos.  
 

El Objetivo General de este trabajo es desarrollar una 
"Guía Metodológica" para la evaluación de tecnologías que 
pueda ser utilizada en el Laboratorio de Análisis Clínicos y 
aplicar esta guía al modelo de Laboratorio de los 
Hospitales Públicos de la Provincia de Buenos Aires. 
 

Métodos 

La metodología empleada para la propuesta de la "Guía de 
Evaluación", fue una investigación bibliográfica, y en sus 
conclusiones metodológicas. Se tomó como referencia la 
metodología empleada en la evaluación de medicamentos. 
Para su aplicación, se utilizaron los datos obtenidos de dos 

Hospitales de Alta Complejidad "tipo" de la Provincia de 
Buenos Aires, (RA) similares, con capacidad de 400 camas 

de internación y atención de 300 pacientes por día en el 

Laboratorio entre internados, externos y emergencias. Se 
evaluó la producción total, por sectores, los costos totales 
discriminados en directos (equipos e insumos), indirectos 
y recursos humanos. El período considerado fue el año 
calendario 2001, paridad cambiaria un peso argentino=1 
dólar estadounidense. Se compararon dos tecnologías: (a) 

"Tecnología A" vigente, "microautomatizada" y (b) 
"Tecnología B", modular. Los precios de equipamientos e 
insumos para la Tecnología A, se obtuvieron a partir de las 
licitaciones públicas, y para la "Tecnología B" a partir de 
presupuestos de dos empresas líderes del mercado. Para 
el cálculo de VAN y TIR, se consideró que todas las 

prácticas de laboratorio eran pasibles de ser facturadas y 
los valores utilizados fueron los publicados por el 
Ministerio de Salud de Nación 
 

Resultados 

1. Luego del análisis de los Laboratorios y del 

equipamiento en cuestión, y de la revisión de la 

bibliografía se propone una "Guía Metodológica de 

Evaluación", que contempla las siguientes fases 

analíticas: a) Formulación de un proyecto de cambio, 

b) Investigación, selección y especificación de 

opciones, c) Ciclo de vida del Proyecto, d) 

Identificación y clasificación de los efectos, e) 

Valoración Monetaria de los recursos, f) Análisis costo-
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beneficio, g) Análisis costo unitario, h) Evaluación 

económica-financiera, cálculo de VAN y TIR, Análisis de 

sensibilidad. Tratamiento de riesgo e incertidumbre, i) 

Presentación de los resultados.  

2. Una vez formulada la "Guía de Evaluación" se realizó 

una aplicación práctica sobre los modelos de hospital 

planteados y se obtuvieron los siguientes resultados: 

a) Se obtuvo un aumento del 100% en la 

productividad, b) una reducción del 50% en los gastos 

en recursos humanos específicos, el costo por 

determinación disminuyó un 22%, los costos indirectos 

disminuyeron un 33%. En la evaluación económica y 

financiera, el valor actualizado neto y la tasa interna 

de retorno fueron mayores para la Tecnología B. Se 

modelizaron diferentes escenarios y se obtuvieron 

valores positivos de VAN y TIR para la Tecnología B en 

condiciones menos favorables, considerando un 

aumento en el precio en equipamiento e insumos en 

100%, salarios en 25% y como variable los ingresos 

hasta una disminución del 50% 
 

Discusión/Conclusiones 

1. La aparición continua de nuevas tecnologías en el área 

de los Análisis Clínicos obliga a desarrollar 

herramientas que permitan obtener información 

racional para la toma de decisiones y elegir opciones 

con mayor costo-beneficio. La Guía Metodológica para 

la Evaluación Económica propuesta ha demostrado ser 

una herramienta útil y aplicable.  

2. En el modelo de hospital propuesto, la aplicación de la 

Guía Metodológica permitió comparar diferentes 

indicadores que justifican la toma de decisión, ante la 

opción de cambio de tecnología en el modelo 

propuesto.  

3. Los valores obtenidos en este trabajo son sólo de 

referencia, corresponden a un modelo de hospital 

planteado y fueron calculados en un momento 

determinado. Cada evaluación debe realizarse 

oportunamente, en el momento de una toma de 

decisión y considerando todas las opciones posibles. 
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